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Panaszkezelési szabalyzata

Jelen szabalyzat a kovetkezd jogszabalyok eldirdsai alapjan késziilt:

e 2013. évi LXXVII. térvény a felndttképzésrol
11/2020. (1I. 7.) Korm. rendelet a felndttképzési torvény végrehajtdsardl
® 2011.¢vi CXII. térvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

Hatalyos: 2025. junius 13-tdl
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A panaszkezelési szabalyzat célja

Jelen szabilyzat célja, hogy meghatdrozza a Hidra Szakképzé Iskolaban (a tovabbiakban: Iskola) a

panaszok megtételének, kivizsgalasanak és rendezésének szabalyait, valamint biztositsa a résztvevék

és egyéb érintettek jogainak érvényesiilését.
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Fogalommeghatarozasok

Panasz: A képzés résztvevéje vagy mds érintett altal eldterjesztett, a képzési folyamat soran

tapasztalt, jogsérelemre, szabdlytalansagra vagy hianyossagra vonatkozé bejelentés.

Panaszos: Az a természetes vagy jogi személy, aki a panaszt cldterjeszti.

A panasz benyujtasanak modja

A panasz irdsban vagy személyes forméaban nyujthaté be.

irasban:
1. e-mailben az oktatas@hidrakepzes.hu cimen,
2. postai uton: Hidra Szakképz6 Iskola, 1116 Budapest, Kondorfa utca 4-8.
Személyesen: az Iskola ligyfélszolgalatan.

A benyujtandé panasz formai kévetelménye:

1. tartalmazza a panaszos nevét és elérhet6ségét,

2. tartalmazza a panasz pontos leirdsat,

3. tartalmazza az érintett képzés nevét és idépontjat,

4. valamint Ichetdség szerint javasolt megoldast.

Panaszkezelés folyamata

I. Panasz nyilvantartisba vétele: A beérkezett panaszt 2 munkanapon beliil az Iskola
nyilvantartasba veszi.

2. Kivizsgalas: A panaszt az Iskola megbizott igazgatdja vagy az éltala iigyintézésre kijelolt
személy 15 munkanapon belil kivizsgélja.

3. Vilaszadds: A panasz kivizsgaldsat kovetden az Iskola irdsban tajékoztatja a panaszost a
vizsgalat eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl vagy az elutasitds indokairdl.

Anonim panaszok

A név ¢s elérhetdség nélkiili bejelentéseket az Iskola megvizsgilhatja, de ezek esetében a visszajelzés,

valamint a panasz megoldasa nem garantalt.
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Jogorvoslati lehetdség

Amennyiben a panaszos a vélasszal nem elégedett, jogosult panaszaval a kovetkezd hatdsagokhoz

fordulni:
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e Pest Varmegyei Kormanyhivatal — Felndttképzési Hatosag
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, amennyiben az adatkezelést érinti

8. Adatkezelés

A panaszkezelés sordn megismert személyes adatokat az Iskola kizardlag a panasz kivizsgaldsa

céljabol, a hatalyos adatvédelmi eldirdsok szerint kezeli.
9. Zaré rendelkezések

e Jelen szabdlyzat 2025. jinius 13. napjan Iép hatédlyba, és visszavonasig érvényben marad.

e Szemdélyi hatdlya kiterjed a Hidra Szakképzd Iskola valamennyi munkatarsara, oktatojara,
valamint minden képzésben részt vevé személyre.

e Teriileti hatdlya a Hidra Szakképzd Iskola minden telephelyére, képzési helyszinére és online
képzési kornyezetére is kiterjed.

e [dobeli hatalya a hatalybalépés napjatol visszavonasig vagy Uj szabalyzat kiaddsaig tart.

e A szabdlyzat évente fellilvizsgélatra keriil, és amennyiben a vonatkozé jogszabalyokban vagy
a képzd intézmény miikddésében nem torténik olyan véltozas, amely a szabalyzat modositasat

indokolna, a dokumentum a tovabbiakban is valtoztatas nélkiil hatalyban marad.

Budapest, 2025. junius 13.
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HIDRA Szakképz6 Iskola

megbiZOtt igazgat(') 1116 B'udfapest, Kondorfa u. 4-8.
Adészam: 19402015-1-43

OM: 910027
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A dokumentum tartalmat, egyben a Panaszkezelési szabalyzatot fenntartoként jovahagyom:

Budapest, 2025. junius 13.

R

Pocsai Istvainné
ligyvezetd igazgatd

& | ¥,
Hidra Felnéttképzési Kft. HIDRA
Felndttképzd Kozpont Kft.
1116 Budapest, Kondorfa utca 4-8.
12243835-2-43
01-08-569103




